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APOIO

Por que o Hospital Unimed tornou-se Exceléncia da Saude?

Em reconhecimento anual, institui¢do estd em seleto grupo de
hospitais do pais pelo seu histérico de atendimento,
certificagbes e inovagdes empregadas.

A salde é uma das areas de atuagdo com grande
responsabilidade para apresentar inovagoes. Os hospitais,
cada vez mais, repensam processos, adotam medidas de
seguranga, implementam tecnologias e apostam em
atendimento humanizado. Essas foram as diretrizes
colocadas em préatica pelo Hospital Unimed, e que
conferiram-no o prémio Exceléncia da Saide, um
reconhecimento do Grupo Midia as instituicoes
hospitalares com destaque no pais em quesitos que
englobam pesquisa de mercado e acbes inovadoras ao
longo dos dltimos anos.

Essa combinagdao de fatores ja faz parte da cultura de
trabalho do Hospital Unimed e das unidades de
atendimento adulto e infantil. Desde que foi inaugurado
em 2014, na cidade de S3o José, a instituicdo, que foi a
primeira na Grande Floriandpolis a conquistar em 2019 o
selo da Organizagdo Nacional de Acreditacdo (ONA) pelo
cumprimento de requisitos fundamentais de qualidade em
salde e seguranca do paciente, preocupou-se em acolher
seus pacientes com o que ha de mais moderno e seguro
em equipamentos. Diante disso, a estrutura hospitalar, na
qual encontram-se os leitos de UTI adulto e infantil,
permite realizar procedimentos de alta complexidade
cirdrgica.

Tdo importante quanto a exceléncia dos servicos € a
satisfacdo dos clientes, de modo que o atendimento
humanizado conforte ndo sé o paciente, mas toda a
familia, como conta a mae de uma adolescente que
permaneceu 55 dias internada, entre junho e agosto de
2020. “Os profissionais demonstraram muita empatia e
carinho com ela e também comigo. Nos deram apoio
didrio, deixando nossos dias mais leves e cheios de
esperanca”’, lembra a mae.

A dedicacdo dos profissionais, incluindo enfermeiros e
técnicos de enfermagem, foi destacada pelo cirurgido
pedidtrico Mauricio Pereima, que atuou ao lado do
cirurgido plastico Dilmar Leonardi no caso da paciente.
“Foi um tratamento com o que ha de mais atual €, é claro,
um capital humano fantdstico", escreveu o médico, em
mensagem a equipe.

Triagem virtual e sintomas monitorados

A considerar o aumento de casos do novo Coronavirus na
regido e a alta demanda de pacientes que procuram o
sistema de saulde publico e privado, a Unimed Grande
Floriandpolis adotou a tecnologia do P. A. Digital.
Atualmente, os clientes que acessam o site
www.unimedflorianopolis.com.br =~ podem  esclarecer
duividas sobre os sintomas do novo Coronavirus e passar
por uma triagem virtual. “Além de atender o paciente de
forma presencial, poderemos acompanhd-lo de forma
remota nos dias seguintes ao atendimento”, complementa
o diretor do Hospital Unimed e dos Servicos Préprios, Dr.
Gabriel Gustavo Longo. Desde 2014, o Hospital Unimed,
da Grande Florianépolis, é uma referéncia no uso de
tecnologias em seus processos. Ndo é por acaso que foi o
primeiro Hospital de Santa Catarina a trazer para o estado
uma plataforma de inteligéncia artificial que permite
coletar e analisar dados dos pacientes internados. Uma
vez implementado, o sistema conversa diretamente com a
area operacional do Hospital Unimed, permitindo

identificar em tempo real agravos na salde do paciente.
Outra tecnologia empregada é a UpFlux, que mapeia e
avalia a jornada do paciente, verificando se ela estd de
acordo com os protocolos e diretrizes estabelecidos e o
Pega Plantdo, uma plataforma na nuvem, por onde os
coordenadores médicos fazem a gestdo digital da escala
de médicos, sem uso de planilhas e papéis.
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QUANDO A DETERMINACAO
E MAIS FORTE QUE 0S

DESAFIOS

A ACM UNIU A DEFESA DA ASSJSTF:NCIA MEDICA DE QUALIDADE,
A COMUNICACAO E A INTELIGENCIA DE DADOS PARA SUPERARLIMITES
E CRESCER AO LADO DOS MEDICOS CATARINENSES

DESAFIO é a palavra que traduz a Gestao
2018/2020 da ACM - Associacgao Catarinense
de Medicina. Foram trés anos enfrentando
percalgos, embates, crises e até mesmo uma
pandemia.

DETERMINACAO é a palavra que define a
forma como a Diretoria resolveu vencer as
dificuldades para garantir a defesa da saude
de qualidade a populacdo, da medicina e dos
médicos de Santa Catarina.

Refletindo os impactos das imensas
transformacdes a sua volta, a ACM uniu a
forca de seus alicerces a dedicacdo de seus
dirigentes para PROTAGONIZAR AGCOES
histéricas, que certamente passardo a fazer
parte de sua linha do tempo.

Foi preciso focar em TRES PILARES:

a reaproximacao interinstitucional, a
reestruturacdo da Gestao e o enfrentamento
da Covid-19. Para o atingimento das metas,
foi fundamental mudar o olhar e abrir

os horizontes, firmar parcerias, romper
paradigmas e efetivamente promover as
mudancas indispensaveis. Também foi
necessario buscar solugées inovadoras e
respostas disruptivas, agregando valores e

novas formas de fazer gest@o, modernizando
conceitos e atitudes, sem jamais
desrespeitar a trajetoria de mais de oito
décadas de existéncia e incontaveis vitorias.

Nas paginas deste relatorio de gestdo, vocé
vai conhecer o muito que foi realizado em tao
pouco tempo, acompanhando a intensidade e
a velocidade do cendrio vivido. E a forma que
encontramos de prestar contas ao final do
mandato e, especialmente, de mostrar que a
nossa entidade vem se tornando ainda mais
forte, cumprindo e ampliando muitas vezes a
sua missao.

Nosso AGRADECIMENTO AOS ASSOCIADOS
e a todos que ajudaram nas incontadveis
realizagées. A unido sempre sera a diretriz
da ACM, que mais uma vez se consolida
como a grande representante dos médicos
na defesa profissional, na representagdo
politica, no aprimoramento cientifico e no
desenvolvimento da medicina.

ADEMAR JOSE DE OLIVEIRA PAES JUNIOR
Presidente

O
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APOIO

1° RESORT COM CASSINO
NO LITORAL DE SANTA CATARINA

O Vegas Resort Residence terad Cassino, Salao de Poquer, Cinema, helicoptero e
heliponto privados, além de diversas outras atra¢des para toda a familia.

Uma proposta unica e inovado-
ra no litoral catarinense: Este € o
Vegas Resort Residence, um
empreendimento de  altissimo
padrdo, com divulgagao exclusiva
para um publico seleto. Projetado
para proporcionar bem estar e
qualidade de vida, o empreendi-
mento contara com uma estrutura
completa de resort, além de cassi-
no e diversos servicos e atragoes
unicas.

Localizado em Porto Belo/SC,
um dos mais belos destinos
turisticos do Brasil, cercado por
praias paradisiacas, o Vegas sera
o primeiro Resort Tematico em
Multipropriedade  da  Costa
Esmeralda, e sera edificado em
terreno proprio da construtora
Vicasa, a apenas trés quilometros
da entrada da cidade. No total

CONVENIO ACM - Em
parceria com a Associagdo
Catarinense de Medicina, os
associados da ACM podem
adquirir um imével ou uma
quota de multipropriedade do
Resort com 30% de desconto,
além de condicdes exclusivas
para aqueles que desejam inve-
stir em um imoével de forma
integral. Para mais informagoes
acesse O site www.vicasacon-
strutora.com.br ou entre em
contato com 0S representantes
de vendas do imovel através do
telefone ou whatsapp no
numero 047 9.9108-6657.

serdo 27 andares, distribuidos em
75 mil m? de area construida, que
abrigara garagens, apartamentos,
diversificada e ampla area de lazer,
cassino, saldo de poquer, lojas,
saldo de beleza restaurantes e
espaco de eventos para aproxima-
damente duas mil pessoas.

Além disso, na parte superior do
empreendimento, havera ainda
heliporto com helicoptero privativo
para translado até o aeroporto ou
para as praias da regido. Aeronaves
de pequeno porte também estardo a
disposi¢ao no aeroporto regional da
cidade para casos de urgéncia.

Os apartamentos do Resort serdo
do tipo Flat em Alto Padrao mobi-
liados e para até quatro pessoas,
com uma area privativa de 46 a
51m? e vaga de garagem, sua estru-
tura interna em DryWall, seguindo

tendéncia mundial e proporcionan-
do economia, qualidade e agilidade
na construc¢ao.

Multipropriedade - Com a opgao
de compra de unidades plenas ou
de forma fracionada, no sistema de
multipropriedade, cada propri-
etario terd uma escritura da sua
fragdo imobiliaria e podera vender
e transmitir para herdeiros. Além
disso, o periodo ndo utilizado pode
ser alugado, emprestado ou inscrito
em um Pool de reservas.

Nele vocé  disponibiliza um
periodo de utilizagdo do empreen-
dimento para uso de terceiros e em
troca vocé tem a sua disposicao
diversos hotéis e pousadas ao redor
do mundo para utilizar os seus dias.

Mais informagdes podem ser
solicitadas pelo whatsapp ou

telefone pelo 047 9.9108-6657.



PROTAGO
QUE SALVAVIDAS

ACM UNE-SE AOS MEDICOS PARA ENFRENTAR 0S
DESAFIOS DA RAPIDEZ E DA GRAVIDADE DA PANDEMIA

DE COVID-19



11 i a grande parceira dos

icos na maior crise sanitaria

lo, na defesa da vida dos

ses, dos profissionais da

e da saude, que superaram

ites para protagonizar acoes capazes

de proteger e salvar vidas. Durante

toda pandemia, a entidade esteve

¢ ao lado dos médicos, desde os que

| atuaram na linha de frente do combate
ao novo coronavirus, até aqueles
que acompanharam os pacientes e
todas as demais demandas em seus
consultérios, ou fizeram a gestao das
necessidades para o atendimento do
grave momento enfrentado.

Ainda que também fortemente
ameacados pelos riscos de contagio,
0s médicos foram muito além das
obrigacoes no exercicio dos deveres
profissionais. A pratica de nossos
colegas revelou a extensao de seus
compromissos com a sociedade.
Afastados das familias, convivendo

iente de trabalho 1
es estruturais, mas jamais
nciando a missao.

A Associacao Catarinense de Medicina
testemunhou esse cenario de perto

e com especial atencao, oferecendo
respostas rapidas, garantindo o devido
suporte aos profissionais e firmando
parcerias com o poder publico e a
iniciativa privada para o socorro a
populacao.

Uma eficiéncia que so foi possivel
porque estavamos organizados e
capacitados. Nestes ultimos anos,

a gestao esteve focada na unidade

da classe, na oferta de servicos, na
promocao da saude, nainovagao, na
prestacao de servicos, na funcao social
e na comunicacgao agil e confiavel.

Uma ACM eficiente, acolhedora e util no
dia a dia dos médicos e empreendedores
da saude.

®



ENFRENTAMENTO AO NOVO CORONAVIRUS

ALERTA A SOCIEDADE,
AOS GOVERNANTESE
GESTORES DA SAUDE

ACM destaca principais
necessidades no enfrentamento
da Covid-19:

| infraestrutura para atender aos
pacientes(leitos, equipamentos
e equipes especializadas para as
UTIs);

| inteligéncia de dados, para
monitorar 0s casos e conter a
transmissao da doenca;
| comunicacéo proativa
orientar sobre os cuid
sociedade, no resp
protocolos, ao di
social, usodem
higienizacao d
agua e sabao,
atendimento

PRINCIPAIS ME
ENFRENTAMEN

| Drogaalvo-e
| Vacina
| Testesrapidos,
eficazes



ntacoes para
s médicos
ecessarios

site e nas redes

de protecao e o uso de
(Equipamentos de Protegao
Individual) no atendimento do
paciente com o diagnostico
confirmado.




ENFRENTAMENTO AO NOVO CORONAVIRUS

MARATONA DE
TREINAMENTOS

Diante dos registros de contaminagdes com o0 novo
coronavirus em todo o estado, a ACM investiu em
treinamentos para profissionais de saude sobre os
procedimentos de intubacao e para o uso correto dos
equipamentos de protecao.

| Trabalho foi realizado por instrutores voluntarios!

| Para aslocalidades distantes, as informacoes foram
repassadas por videoaulas!




Centro de Pesquisas Oncoldgicas de Santa
Catarina (Cepon)

Hospital Governador Celso Ramos

Equipe do Servico de Atendimento Movel
de Urgéncia(Samu)

Unidades de Pronto-Atendimento (UPAS)
de Florianépolis

Maternidade Carmela Dutra

Postos de saude da Prefeitura de
Florianopolis

Postos de saude da Prefeitura de Biguagu
Postos de saude da Prefeitura da Palhoca
Postos de saude da Prefeitura da Penha
Postos de saude da Prefeitura da Picarras
Escola de Saude Publica

Equipe Help

Equipe Pulse Life

Universidade do Contestado (Mafra-Rio
Negro e regido)

REALIZADOS

Pré-Vida(Tubarao)

Imigrantes Hospital e Maternidade de
Brusque

Centro Integrado de Saude de Itajai
Hospital Regional de Ararangua

Hospital Azambuja de Brusque




ENFRENTAMENTO AO NOVO CG

CERIAS



Regionais

Conselho Super
Médicas de Santa

Secretaria de Estad

Federacao das Indus
Santa Catarina (FIESC

Servico Nacional de
Aprendizagem Indust

Ministério Publico de
Catarina(MPSC)

Associacao Come
Industrial de Fla




ENFRENTAMENTO AO NOVO CG

a plataforma
ia de dados no
0 coronavirus, junto ao
torial de Informacoes,
lar na tomada de
s dos agentes publicos
a pandemia.
de
ibilizacao de
tas de tecnologia para a
de casos suspeitos da

de equipamentos
disponiveis no
orar a alocacao




Desenvolvimento dt

para o monitorament
suspeitos da Covid-19,
auxilio de consoércio de ¢
de tecnologia, visando a
da transmissao do virus
capital de Santa Catarina

Apoio

A acao também temapa
das empresas Flex, Codg
Hub e Deepen, paramo
avigilancia de isolamg
social e o mapeamey
recursos medico-4
disponiveis par,

da populaca




ENFRENTAMENTO AO NOVO CORONAVIRUS

RECONHECIMENTO AOS QUE ESTA
NA LINHA DE FRENTE

Objetivo
Fortalecer as lutas em prol

dos médicos e da populacao \
de SC -

Em 22 de setembro de 2020,
Assembleia Legislativa de San
Catarina (ALESC) transformou
em lei a Medida Provisoria

228/2020, que estabelece a¢
referentes a remuneracao d
profissionais da Secretaria
de Estado da Saude, no

enfrentamento a pandemia do

novo coronavirus. ’ ’
Com isso, passam a vigorar

0 aumento dos valores da
Retribuicao por Produtividade
Médica(RPM)e, em carater
transitorio, um valor extra para
os servidores que atuam nos
setoresde E




0 novo texto atende aos ajustes e a
inclusao de beneficiarios, conforme
solicitado pelo COSEMESC (Conselho
Superior das Entidades Médicas
do Estado de Santa Catarina),

. valorizando o trabalho dos médicos
no atendimento da populacao

~ durantea pandemia da Covid-19 no
estado.

A CONQUISTA L

DE IMPORTANCIA,
UNINDO FORGAS PARA
PROTEGER QUEM ESTA

NA LINHA DE FRENTENO
COMBATE A PANDEMIA,
TRATANDO E SALVANDO
VIDAS".




ENFRENTAMENTO AO NOVO CORONAVIRUS

RESPIRADORES PARA
SANTA CATARINA

O desafio maior da fase aguda da transmissao do novo
coronavirus foi oferecer respiradores aos pacientes
internados para tratar das
complicacoes da doenca.
m amplo trabalho foi
izado pela ACM em
incipais frentes.




Mapeamento, identificacao
e contato com importadores
em todo o mundo.
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|dentificacao e gestao

das acOes necessarias
para reparacao de respiradores
inativos.

Desenvolvimento de

tecnologias para adaptacao
de ventiladores pulmonares
com potencial de atender os
requisitos técnicos necessarios
ao tratamento da doenca.

Suporte e ampliacao

da fabricacao de
equipamentos nacionais ja
certificados, visando a producao
em parceria com empresas de
maior porte e com capacidade
financeira e operacional
para atender as demandas
necessarias ao pico da crise.



RENTAMENTO AO NOVO CORONAVIRUS

LIZACAO
COMUNIDADE

a criacao do Fundo Empresarial para Reagao
santa Catarina contra o Coronavirus - FERA-
0 empresarios e a comunidade para a geracao
leias, solugoes e tecnologias que possam ser
implementadas.

rés frentes Avaliacao e enquadramento
rapido e simplificado dos

projetos visando compor o

organizacao portfolio a ser apoiado.

0 de projetos

de suporte Articulacao entre pessoas,

peracional, empresas e instituicoes

vadores, gue tenham interesse e

instituicoes e disponibilidade para apoiar os
projetos.



ACME FIESC REALI
A DOACAO DE MAIS
MEDICAMENTOS P£
DE ESTADO DA SAU

DISTRIBUIGCAO DE OXIMETROS

Por iniciativa da ACM, foram
adquiridos e distribuidos a
Secretaria de Estado da Saude
5 mil oximetros, aparelhos

gue medem a saturacao do
oxigénio das células do corpo,
utilizados no acompanhamento
de pacientes com Covid-19,
identificando complicacoes
pulmonares causadas pela
doenca.



ENFRENTAMENTO AO NOVO CORONAVIRUS

A TRIPLICE ALIAN?
CONTRA A COVID-19
EM SANTA CATARINA

A partir do seqgundo semestre de 2020,

a ACM, aFIESC e a Secretaria de Estado da Saude vém se
reunindo para desenvolver agoes em defesa da populagao,
no momento de agravamento da pandemia e para evitar
uma segunda onda da doenga no estado.

PARTICIPAM
DA ACAO

SEBRAE
FACISC
FCDL/SC
FAESC
FECOMERCIO
FETRANCESC
FAMPESC
ACATS
ABRASEL
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INTERLOCUCAO
COM AGENTES PUBLICOS
E EMPRESARIAIS

| CAMARA DOS DEPUTADOS

| FRENTE PARLAMENTAR DA
SAUDE

| MINISTERIO DA SAUDE
| ASSEMBLEIA LEGISLATIVA

| GRUPO COLABORATIVO DE
SOLUGCOES NO COMBATE AO

CORONAVIRUS - GCS-COVID

| GESTORES HOSPITALARES
DAS REDES PUBLICA, PRIVADA
E FILANTROPICA

| INSTITUIGOES EMPRESARIAIS
| TRIBUNAL DE JUSTICA

I AGI::NACIA NACIONAL DE
VIGILANCIA SANITARIA -
ANVISA

I AGENCIA NACIONAL DE
SAUDE SUPLEMENTAR - ANS

http://www.acm.org.br/ « https://www.saude.sc.gov.br/ « https://fiesc.com.br/ « https://www.sebrae.com.br/sites/
PortalSebrae « https://www.facisc.org.br/ « https://www.fcdl-sc.org.br/ « http://www2.faesc.com.br/
https://www.fecomercio-sc.com.br/ « https://www.fetrancesc.com.br/ « https://www.fampesc.org.br/index.html
https://www.acats.org.br/ « https://abrasel.com.br/



ENFRENTAMENTO AO NOVO CORONAVIRUS

“0S MEDIC
SERAO

OS ULTIMOS
A SAIR”

A afirmacao do presidente da ACM, médico Ademar José
de Oliveira Paes Junior, ecoou em todo o estado desde os
primeiros dias da pandemia, reafirmando a importancia
estratégica do trabalho dos profissionais da medicina no
combate e controle da doenca.

O chamado também valorizou a atividade dos médicos na
linha de frente do atendimento aos pacientes nos hospitais,
postos de saude e consultorios em toda Santa Catarina.

A Associacao Catarinense de Medicina tem orgulho em reunir
e defender esses profissionais, que diariamente enfrentam
0S riscos para realizar a missao de curar e salvar vidas.



PESARE
HOMENAGENS

A ACM lamentou profundamente o falecimento
de médicos vitimas de Covid-19, que estavam
ou nao diretamente a frente do atendimento
de pacientes da doenca. Todos foram
homenageados com notas de falecimento
divulgadas nos espacos de comunicacao da
entidade e naimprensa, além de carta de
condoléncia enviada as familias.




ENFRENTAMENTO AO NOVO CORONAVIRUS

CONTRA
O VIRUS

Uma das prioridades

da ACM na sequéncia

da luta contra o novo
coronavirus € a interacao de
ferramentas tecnolégicas

TECNOLOGI?

para monitorar casos com

0 acompanhamento do
paciente narede de saude
publica e privada, desde

0s primeiros sintomas e na
primeira porta de entrada
do atendimento até o fim do
ciclo da doenca.



ACOES PARA A RETOMADA
COMPROMISSO COM O PRESENTEEO
FUTURO DA SOCIEDADE

Defensora da saude como missao e prioridade, a ACM nao se exime
da responsabilidade também de agir pelo futuro da sociedade. Assim,
a entidade participa dos debates e de acoes para a retomada gradual,
planejada e segura das atividades econémicas, mesmo diante do
enfrentamento a Covid-19, evitando o colapso social, 0o desemprego e
0 desabastecimento.

Integrante do denominado Protocolo Corona, a entidade médica
se une a outras instituicoes que estudam acoes e a adocao de
procedimentos e regras que trabalhem convivéncia por setor e
por cadeia produtiva, com o controle da vigilancia sanitaria e o uso
macico de equipamentos de protecao individual.




ENFRENTAMENTO AO NOVO CORONAVIRUS

RETORNO AS AULAS PRESENCIAIS
SAUDE FiSICA E MENTAL DAS CRIANCAS

A entidade contribuiu parao Como integrante da discussao,
delicado debate sobre a volta as participou do encontro virtual

aulas presenciais, na companhia “Covid-19 e volta as aulas -

da Sociedade Catarinense de Qual a nossa visao?”, com
Pediatria (SCP) e auxiliou na representantes de diferentes
mediacao do dialogo entre os areas.

pediatras e as secretarias de
Estado da Saude e da Educacao.

http://www.scp.org.br/
https://crmsc.org.br/




OPINIAO

“A ACM deseja a volta as aulas, mas destaca que ndo se pode tratar
desse tema sem a compreensdo da questdo médica e da pediatria
para garantir a seguranca de nossas criangas e adolescentes”.

ADEMAR JOSE DE OLIVEIRA PAES JUNIOR

Presidente da ACM

“Sabemos que ndo ha formula unica e pronta para um assunto dessa
grandeza, com vdrias vertentes e incertezas. Por isso, é essencial
discutir e oferecer orientagées, com a visao diferenciada do pediatra”.

ROSAMARIA MEDEIROS E SILVA

Presidente da Sociedade Catarinense de Pediatria

PARTICIPACAO NA CRIAGAO DE NOV
LABORATORIO PARA REALIZAR TES
DE COVID-19 EM SC

O Laboratorio de Biologia
Molecular do Senai/SC iniciou
suas atividades em novembro
de 2020, em Chapeco e contou
com o suporte técnico da ACM
no processo de instalacao.

A unidade foi credenciada

pelo Laboratério Central de
Saude Publica(LACEN-SC)e
possui classificacao no nivel de
biosseguranca 2 (NB-2). Neste
primeiro momento a unidade
vai atuar exclusivamente na
deteccao do novo coronavirus,

visando atender em cara
emergencial o processam
de amostras na pandemia.
No entanto, gradativamente
serao incluidos novos testes
diagnosticos que necessitem de
analise molecular.




WIAO DE HOSPITAISE SECRETARIAS DA
SAUDE PARA AGILIZAR SOLUGCOES

A ACM promoveu reuniao histérica
com hospitais das redes publica

e privada da Grande Florianopolis
para debater sobre a realidade e
as dificuldades das unidades no

enfrentamento ao novo coronavirus.

Como resultado do debate foi
criado um grupo dos diretores

dos hospitais, para uma maior
comunicacao, integracao de dados

e identificacao de necessidades de
forma a enfrentar o momento de
aumento da taxa de utilizacao dos
leitos dos hospitais, especialmente
de UTI, com o crescente numero

de casos de Covid-19 e doencas
respiratérias causadas peleg no,
como a Sindrome Res
e a Influenza.

FORCA TAREFA INCENTIVA REALIZAGAO
DE TESTES RAPIDOS NAS EMPRESAS

ACM, FIESC e Secretaria da Saude de Floriandpolis se uniram para
possibilitar que as empresas da capital realizassem testes rapidos do
novo coronavirus junto aos seus colaboradores, como forma de combater
a transmissao da Covid-19, minimizando os efeitos da doenca na
regiao. As empresas LifesHub e Neoprospecta também fizeram parte

dainiciativa.



ACAO CONTRA O FECHAMENTO DA
EMERGENCIA PEDIATRICA

Em apoio a Sociedade Catarinense e Pediatria e em defesa das

criancas, a ACM agiu contra o fechamento do Servico de Emergéncia
Pediatrica do Hospital Regional de Sao José - Homero de
Gomes, com interlocugao da ACM junto a Secretaria de |
Saude e a Assembleia Legislativa de SC.

AUTONOMIA DO MEDICO

Durante toda a pandemia a ACM defendeu
a autonomia do médico na sua relagao com
0 paciente e a prescricao individual de
tratamento em cada caso da doenca.




ENFRENTAMENTO AO NOVO CORONAVIRUS

ATENDIMENTO
PRECOCE

CAMPANHA JUNTO AO
MOVIMENTO FLORIPA
SUSTENTAVEL

ACM e Floripa Sustentavel lancaram
campanha para atendimento
precoce a Covid-19. O movimento
iniciou na capital e se estendeu a
todo o estado, com aintegracao
de Prefeituras e Secretarias
Municipais da Saude, com 0 apoio
de diversas entidades e médicos
de variadas especialidades, na
tentativa de proteger a saude dos
catarinenses durante a pandemia.
Os videos da campanha circularam
nos veiculos de imprensa e nas
redes sociais, alertando para as
mudancas nas recomendacoes
para procurar assisténcia médica
ao sentir os sintomas, conforme
orientacao preconizada pelo
Ministério da Saude.

7

FloripaSustentave

A aws pars daan

www floripasustentavel com br
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RECONHECIMENTOS

HOMENAGEM PELO
PROTAGONISMO NO PROGRAMA
“MAIS RESPIRADORES”

A ACM recebeu placa de
homenagem pelo protagonismo
na importante parceria firmada
coma FIESC e 0 Senai na
recuperacao de respiradores
(efetivamente colocados em

uso nas unidades hospitalares)
em 120 dias, desde os primeiros
casos de Covid-19 no territério
catarinense. A ideia, nascida

em Santa Catarina, salvou pelo
menos 600 vidas no estado e se
espalhou por todo o pais, tendo o
presidente da ACM como
meédico a frente do pro




> _ MOCAO DE APLAUSO
DA ASSEMBLEIA
A LEGISLATIVA

O Legislativo de Santa Catarina aplaude a agradece aos medicos e

a Associacao Catarinense de Medicina pela atuacao no combate ao
novo coronavirus em todo o estado. A homenagem foi encaminhada
pelo deputado Felipe Estevao e assinada pelo presidente da
Assembleia Legislativa (ALESC), deputado Julio Garcia, constituindo-
se de uma honraria concedida as instituicoes e aos profissionais que
atuam e contribuem para a comunidade.

CONCORDANCIA COM PRATICAS DO NEW
ENGLAND JOURNAL OF MEDICINE

O New England Journal of Medicine divulgou
editorial intitulado “Dez semanas para esmagar
a curva’, ao tratar da pandemia de Covid-19 e 0s
desafios que a doenca vem trazendo a todas as
nacoes. As acoes e metas destacadas pelo mais
importante jornal de medicina do mundo sao uma
expressiva demonstracao de que as iniciativas
e as metas priorizadas pela ACM no combate ao
NOVOo coronavirus estao em consonancia com as
melhores praticas na defesa da populacao, dos
medicos e profissionais de saude. Destaca-se a
credibilidade da instituicao perante a sociedade
e a escolha de um porta-voz para a articulacao
das diversas frentes de atuacao.
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A PROMOGAO DA SAUDE E A PRINCIPAL BANDEIRA DA
ACM. E TODA A EQUIPE DA ENTIDADE TRABALHA EM
DIFERENTES FRENTES COM ESSE GRANDE OBJETIVO.
 VARIAS CONQUISTAS PODEM SER COMEMORADAS E
N'OVOS.DESﬂFIOS ESTAO NO HORIZONTE.




SAUDE '

Saude exige investimentos, planejamento e muito trabalho.

DEFESA DO
DUODECIMO DA SAUDE

A ACM atuou fortemente na defesa do Duodécimo
Orcamentario para a Saude, o que garante verba fixa para o
setor e se constitui de um importante instrumento parauma
gestao executada de maneira prioritaria e responsavel.




A ACM tambeém trabalhou na defesa dos 15% do orcamento minimo
para a area da saude, com a manutenc¢ao da Emenda Constitucional

numero 72/2016, aprovada pela Assembleia Legislativa do Estado de
Santa Catarina.

Metas
Aumento de maneira gradativa do percentual minimo do orcamento
estadual a ser aplicado obrigatoriamente na saude publica.

do orcamento em 2017 em 2018 em 2019

AUMENTO PARA AUXILIARES CIRURGICOS

Participacao importante da ACM na aplicagao do reajuste dos
honorarios médicos dos auxiliares cirurgicos com vigéncia na versao
atualizada da CBHPM (Classificacao Brasileira Hierarquizada de
Procedimentos Médicos).

Como ficou:

para o primeiro auxiliar para o segundo auxiliar para o terceiro e quarto
auxiliares

O,



SAUDE

Algumas frentes de trabalho
sao constantes!

A cada ano, a ACMreforcga
auniao com sociedades de
especialidades no apoio

e na orientacao sobre as
principais campanhas de
prevencao.

R

SETEMBRO VERDE
CAMPANHA DE PREVENCAD
maicamarele po CANCER DE INTESTING
ATRMEAD PALA ¥IOA

pre! encdo

Novembro

Azul

Semana Nacional da Voz

Afine a sua saude,
Cuide da sua voz

16" Dia Mundial da Voz

20" Campanha Nacional da Yoz



Sociedade Catarinense de Infectologia no Combate a Febre Amarela

Associacao Brasileira de Otorrinolaringologia e Cirurgia Cervico
Facial na Semana Nacional da Voz em Santa Catarina

Diretoria de Vigilancia Epidemiolégica de Santa Catarina
(Dive/SC)na campanha de vacinagao contra a gripe

Sociedade Catarinense de Pediatria (SCP) na campanha de
Valorizacao dos Pediatras

Sociedade Catarinense de Pediatria (SCP) em defesa da
conscientizacao sobre aimportancia das vacinas

Sociedade Brasileira de Pediatria(SBP)nalutac
aumento da mortalidade infantil no pais

Sociedades Catarinenses de Pediatria, Glpecolog|a e
Obstetricia na Semana Mundial de Aleltamgpm Mater.q,o

Sociedades Catarinenses de Coloprocto gla Endoscopla
Digestiva e Gastroenterologia na campanha Setembro Verde

Associacao Catarinense de Psiquiatria(ACP) na campanha

Setembro Amarelo



SAUDE

Levantar a bandeira da promoc¢ao da saude em Santa Catarina
tambeém exige a aproximacao da ACM com outras entidades de classe
que trabalham pelo desenvolvimento do estado.

Sao parcerias estreitadas e fortalecidas nestes ultimos anos.

EM BENEFICIO DA SAUDE EDO
DESENVOLVIMENTO CATARINENSE

Firmar parceria inédita em nivel nacional, para a integracao das entidades

Aproveitar a capilaridade e o valor
de marca das instituicoes no estado

Realizar eventos regionais em
conjunto e promover ag0es Nos
campos da pesquisa e uso de
tecnologia




CRIAGAO DO OBSERVATORIO DA SAUDE
DE SANTA CATARINA

Trata-se de um nucleo de Objetivo
inteligéncia e banco de dados Compartilhar informacoes que
do setor, gerando indicadores orientem o planejamento de

fidedignos, permanentemente acoes para o mercado de saude
lizados e organizados do e para a tomada de decisao

0 e do pais. na gestao da assisténcia aos
catarinenses, seja narede
publica ou no sistema privado.

rmacoes sao compartilhadas para orientar o planejamento
ercado de saude e atomada de decisao na gestao da
éncia aos catarinenses na rede publica ou no sistema privado.

Representa a possibilidade de planejar o futuro da medicina em
Santa Catarina

Parcerias
FIESC
SES'/SC https://fiesc.com.br/



Objetivo

Gerar solucoes aos desafios da gestao da saude publica ou privada e
criar ferramentas para o desenvolvimento da medicina.

A acao reafirma a posicao de pioneirismo do polo de tecnologia

da informacao da Capital e dainicio ao cumprimento da meta de
inovacao da gestao da ACM.

https://www.acif.org.br/




tidade agora integra o Conselho Politico da ACIF, uma das
es empresariais mais influentes de Santa Catarina.

dedicados as acoes para Floripa Crescer e Prosperar.

Objetivo
Fortalecer as lutas em prol dos médicos e da populacao de SC.




PRovA ACM

Nos ultimos trés anos, a PROVA ACM reuniu mais de 10 mil médicos
catarinenses, candidatos a vagas nos servicos de Residéncia Médica
em diversas especialidades, nos hospitais da rede publica estadual,
algumas prefeituras municipais e unidades da rede privada em Santa
Catarina.

O resultado desse importante trabalho reflete também no recurso
gerado aos servicos de residéncia, num valor superior a RS 3,3
milhoes nas edigdes de 2018, 2019 e 2020.

Referéncia no pais

A prova tem a coordenacao da ACM em parceria com a Associacao
Médica Brasileira(AMB), a Associacdo Médica do Rio Grande do Sul
(AMRIGS) e a Associacao Médica do Mato Grosso do Sul (AMMS).
Constitui-se num dos mais importantes processos de selecao aos
programas de residéncia médica no pais, seja com acesso direto(sem
especialidade prévia) ou com pré-requisitos(com pelo menos uma
especialidade ja concluida).

Crescimento
Em comparacao ao ano de 2019, a Prova da ACM de 2020 teve um
crescimento de 30% no numero de inscritos.



DE RESIDENCIA MEDICA PERMITE
A FORMAGAO DE NOVOS PROFISSIONAIS PARA
ENFRENTAR 0S INUMEROS DESAFIOS DA SAUDE,
COMO A PANDEMIA DE COVID-19.

Nos anos de 2018 e 2020, a ACM participou do processo politico
eleitoral buscando o comprometimento d
pautas da saude, especialmente com di

medicos que disputaram os pleitos

LY
ELEITORAL






" INOVACAO
QQNSTA TE
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NANDO. PARA A ACM, ESSE E UMPROCESSO
PORISTO, A CADA ANO APRESENTA NOVAS



INOVAGCAO

Lamina

1i0Isen

0 PIINEIRISMO!
DO SUMMIT ACM °

Criado em 2018, o SUMMIT ACM teve trés edicoes muito bem-
cedidas. O evento pioneiro em Santa Catarina integra
dicina e tecnologia, com ampla discussao sobre inovacao
a todo o ecossistema de saude.

&




www.summitacm.com.br

Etica

Transformacao digital
Inovacao
Judicializacao
Inteligéncia artificial
Qualidade de vida
Compliance
Responsabilidade social

+ Palestras & debates

+ Exposicao, tecnologia,
empreendedorismo e negocios

+ Um passo nas transformacgoes
necessarias para a saude no
estado

DESIGNTHON

DESTAQUE SUMMIT ACM DE 2019

Seguranca do paciente e combate aos eventos adversos em

saude, reunindo os atores que compoem a assisténcia hospitalar.
Profissionais de enfermagem, de outras areas da saude, de design e
de tecnologia encararam o desafio de criar solu¢tes inovadoras.

®



INOVAGCAO

Foram trés dias de debates
sobre o tema de maior
importancia na atualidade:
“A batalha da Covid-19".

2020, 0
ANO DO
SUMMIT
ACM
VIRTUAL

Com foco no aprendizado e
nas necessidades impostas
pela pandemia, o SUMMIT
proporcionou a interacao
de médicos, profissionais
da saude, gerentes de
tecnologia e liderancas de
diversos setores.



Resultados

| Experiéncias e ideias
compartilhadas

| Promocao de networking
qualificado com profissionais e

pesquisadores de referéncia Abordagem

| Visibilidade a novos projetos, | Telemedicina
produtos e servicos ligados a | Inteligéncia de dados e de
area médico-hospitalar. mercado

| Umregistro histoérico da forcga- | Internet das coisas
tarefa que uniua ACM, FIESC e | Adisseminacao da clinica
SENAI, integrados em digital
defesa da saude e da vida dos | A medicinado futuro

catarinenses na mais grave
crise sanitaria do século.

“Uma mobilizagéo sem precedentes”.
JOSE EDUARDO AZEVEDO FIATES / Diretor de Inovagao e Competitividade da FIESC

“0 trabalho de recuperacdo de respiradores consagrou-se
como modelo para todo o pais, integrando diversas empresas
que colaboraram no processo”.

ALCERI ANTONIO SCHLOTEFELDT / Gerente de Operacoes em Inovacao do Instituto SENAI de
Inovacao de Joinville

®



INOVAGCAO

0 ACMTech (Comité de
Tecnologia e Inovacao), tem
viabilizado importantes parcerias
na geracao de solucoes aos
desafios da gestao da saude
publica ou privada no estado.

A entidade uniu-se a
Associacao Catarinense de
Tecnologia(Acate), colocando o
conhecimento de ambas as areas
a disposicao do desenvolvimento
tecnoldgico, parao
-* aprimoramento da medicina e da
| = assisténcia a saude.
& Além disso, a entidade médica
também firmou parceriacom a
Fundacao Centros de Referéncia
ACMTeCh em Tecnologias Inovadoras
I M PU LS I 0 NA (CERTI), ligada a Universidade
Federal de Santa Catarina.

[
>

https://www.acate.com.br/
https://www.certi.org.br/



PARA INOVAR, A ACM ESTA
AO LADO DE GIGANTES

Em 2019 foi concretizada a integracao junto a Amazon Web Services
(AWS), plataforma de nuvem mais adotada e mais abrangente do

mundo, que oferece servicos completos de datacenter para milhoes
de clientes, incluindo startups, grandes corporacoes e 6rgao
governamentais.

CERTIFICAGCAO INTERNA

A equipe de Tecnologia da Informacao
da ACM conquistou certificacao
do inédito Programa 10x IXLerator
do Global Inovation Management
Institute - GIMI, dos Estados
Unidos, realizado em Florianopolis
Na entrega da certificagao,

os profissionais da entidade
apresentaram projeto de inovag
desenvolvido, com aplicacao e
beneficios aos medicos catari



INOVAGCAO

TROFEU

0 TRABALHO DA ACM E RECONHECIDO
POR REFERENCIAS DO SETOR

A Fundacao CERTI homenageou a ACM denominando um dos troféus
do Prémio CERTI de Inovacao e Empreendedorismo no Ecossistema
de Floriandpolis.

O Troféu ACM-CERTI passou a ser entregue anualmente na categoria
“Empresa de Tecnologia Referéncia do Ecossistema”.



TELEMEDICINA
EM DEBATE

UM OLHAR ATENTO E RESPONSAVEL
PARA AS NOVAS TECNOLOGIAS

A Resolucao numero 2.227/18, Em Santa Catarina, a sede

do Conselho Federal de Medicina da ACM recebeu médicos de
(CFM), estabelece a telemedicina  diversas especialidades para
como exercicio da profissao 0 estudo e aapresentacao de
mediado por tecnologias para melhorias da Resolucao.

fins de assisténcia,
educacao, pesquisa,
prevencao de doengas
e promogao da

saude.

O Férum ACM
Telemedicina foi a
primeira de uma
serie de reunioes
para a coleta de
sugestoes para o

aperfeicoamento da

Anunciada nos
primeiros dias de

fevereiro de 2019, a regulamentacao da consulta
regulamentacao movimentou a on-line, da telecirurgia e do
classe médica do pais e adiou a telediagndstico, entre outras
publicacao final da Resolucao, formas de atendimento a

que passou a acolher sugestoes distancia.

das entidades médicas.




SERVICOS

FACILITAR O DIA A DIA DA COMUNIDADE MEDICA

Médico ACM Associado
Associado Empresa Comunitario

ANO A ANO, A ACM AMPLIA O LEQUE DE SERVICOS
OFERECIDOS AOS PROFISSIONAIS ASSOCIADOS.
HOJE E DISPONIBILIZADA A COMPLETA ASSISTENCIA
JURIDICA E SUPORTE ADMINISTRATIVO.






Alteracao estatutéria parainclusao
do associado comunitario e
associado pessoa juridica

Repactuacgao de contratos de
publicidade

Repactuacao dos contratos com
ecénomo, retomando administracao
dos salGes e restaurante

Aquisicao de mobiliario para saloes
de festas(freezers, geladeira, fogao
industrial, mesas, cadeiras, pias e
bancadas)

Construcao da churrasqueira
espaco gourmet e aquisicao de
mobiliario e equipamentos

Contratacao de empresa para
reformulacao do Website ACM

Confeccao de um video institucional
atualizado

Reforma dos banheiros dos saloes
de festas

Manutencao e consertos dos saldes
de festas

Instalacao de rede de gas para cada
um dos saloes de festas

Construcao de espaco de cozinha
de apoio para cada um dos saldes
de festas

Substituicao do transformador de
entrada de energia da Celesc

Readequacao da entrada de agua
solicitada pela Casan

Substituicao dos cabos elétricos da
entrada de energia



Acompanhamento de todas as demandas que envolvem a ACM,
nos ambitos judicial e administrativo

Representacao da ACM junto ao Ministério Publico
Participacao nas reunides de Diretoria

Propostas e acompanhamento de assembleia de delegados para a
modificacao dos Estatutos da Entidade visando a sintonia com as
diretrizes da Diretoria

Revisao de todos os contratos firmados pela entidade com terceiros

Assessoria no ambito trabalhista da entidade com pareceres,
aconselhamentos e representacao judicial nos processos trabalhistas

Atuacao em todos os processos judiciais de natureza civel
que envolveram a entidade

Participacao no projeto de reestruturacao financeira da ACM,
oferecendo suporte no levantamento de dados e na elaboracao de propostas
de reformulacao da gestao

Assessoria a diversas sociedades de especialidade vinculadas a ACM

OrientacoOes e atuacao em diversos casos de litigios entre médicos e
planos ou sequros de saude

Consultoria em questdes éticas e relativas aos médicos
no exercicio profissional

Apoio e orientacao em questoes que envolvem defesa de classe




SERVIGOS

Criado em 2018, para oferecer apoio institucional aos
associados em seus negoécios médicos, com assessoria
juridica e servigcos - como plano de saude para meédicos, seus
sécios e funcionarios das empresas associadas da ACM, com
valores mais acessiveis.

Com a alteracao no Estatuto Social, a associacao passou

a integrar no seu quadro social, também, o Associado
Comunitéario Pessoa Juridica. Para esse associado, a ACM
oferece produtos e servicos direcionados para auxiliar

na gestao da empresa do médico e possibilitar que seus
funcionarios possam acessar espacos de lazer na sua sede.




Recursos para a sustentabilidade da ACM

Reducao de custos operacionais para as clinicas
Comodidade e satisfacao dos colaboradores de clinicas

Plano odontologico
Vale alimentacao
Seqguro de Saude
Seqguro Viagem
Seguro Automovel
Consultoria Juridica e Contabil
Desconto em Cursos UniACM

Desconto em multiplas empresas
conveniadas

Sede social

Salas de treinamentos e reunides
Quadras esportivas
Churrasqueiras
Saloes de festas




SERVIGOS

A ACM AGE PRONTAMENTE EM
CASOS DE DENUNCIAS DE VIOLENCIA
CONTRA MEDICOS

| Exigiu a apuracao rigorosa dos fatos e a imediata punicao do agressor em
caso ocorrido em 2019 contra um residente de medicina, agredido durante o
trabalho no Hospital Marieta Konder Bornhausen, em Itajai. A entidade clamou
para que fossem garantidas pelos gestores as condi¢coes dignas de trabalho,
com a seqguranca indispensavel nos hospitais e nos postos de atendimento a
populacao de toda Santa Catarina.

I AACMtambém repudiou os atos de ameacas aos académicos de medicina da
Universidade Federal de Santa Catarina, que nao aderiram a greve promovida
pelos estudantes em 2019.




A ACM apoiou a Associacado Médica Brasileira(AMB) na decisdo de recorrer a
Justica para barrar a proposta do Ministério da Educacao (MEC) de flexibilizar a
revalidacao de diplomas de médicos formados no exterior.

Avitoria das entidades médicas veio no final de 2019, quando o presidente Jair
Bolsonaro vetou o Revalida Light, junto a assinatura do programa Médicos pelo
Brasil, impedindo que faculdades privadas de medicina atuem no processo de
revalidacao de diplomas.

Na defesa dos médicos catarinenses, a ACM conta também com comissoes
setoriais, criadas em 2018, para ordenar os trabalhos nas multiplas faces de
suas atividades.

Comissao de Empreendedorismo e Comissao de Sustentabilidade
Financas Ambiental

Comissao de Assuntos Juridicos Comissao de Compliance
Comissao de Tecnologia e Inovagao Comissao de Cidadania
Comissao de Assuntos Politicos Comissao de Medicamentos e
Comissao de Saude Suplementar Correlatos

Comissao de Saude Publica Comissao de Epidemiologia e
Comissao de Desenvolvimento da Estatistica

Carreira Médica Comissao de Saude do Médico

Comissao de Avaliacao Médica



SERVICOS

A ACM tem se posicionado com énfase por solugoes em
infraestrutura, contribuindo com informacgoées e propostas.

A ACM entende que os avangos tecnol6gicos, as pesquisas e as
descobertas para diagndsticos e tratamentos, alteragdes sociais,
econdmicas e politicas refletem diretamente na saude, mudando
a propria esséncia do seu significado, que representa muito mais
do que curar a doenca, mas cuidar das pessoas, gerar bem-estar e
felicidade.

TRATAR DA SAUDE INCLUI A luta pelas melhorias na
Saneamento basico infraestrutura exige a uniao de forgas
Educacao dos segmentos organizados da
Seguranca sociedade em nosso pais e no estado.
Respeito a cidadania > A ACM passou a integrar o Conselho
Acesso ao lazer Estratégico para Infraestrutura de
Infraestrutura que garanta o Transporte e Logistica, criado pela
respeito a vida! FIESC.



Fortalecimento da UniACM - Universidade Corporativa da
Associac¢ao Catarinense de Medicina

Objetivo

Promove eventos para a
capacitacao e a qualificacao

dos profissionais que fornecem
suporte aos meédicos em suas
atividades, como secretarias,
atendentes, gestores de clinicas,
assistentes administrativos,
técnicos, entre outros.

UniACM: responsavel pelo
desdobramento das estratégias
de capacitacao continuada

dos profissionais da medicina,
realizando cursos e eventos

em parceria com as diversas
especialidades médicas.

https://portal.fgv.br/ « https://www.espm.br/ « https://www.fdc.org.br/

Fundacao Getulio Vargas (FGV)
ESPM
Fundacao Dom Cabral




SERVICOS

Em 2018, os médicos catarinenses participaram do programa WEP - Webinarios
de Exercicio Profissional, dirigidos a atualizacao e capacitacao, com debates e
interacao em tempo real entre os participantes.

Foram realizados minicursos desenvolvidos pela diretoria de Defesa Profissional
da ACM, contemplando assuntos técnicos e cientificos e em areas de
empreendedorismo, financas, tecnologia, inovacao, assuntos politicos e gestao.

A promocao do bem-estar dos
profissionais médicos também
aparece nos treinamentos oferecidos
pela ACM - caso das trés edicoes
do Curso de Mindfulness(duas
presenciais e uma virtual), atende
aum anseio em meio a agita € ao
estresse do cotidiano. i ss > significa atengao
sciéncia que emerge

“ cionarmos a atencao

intencionalmente na experiéncia
direta do momento presente com
uma atitude aberta e nao julgadora.

Objetivo > conhecer mindfulness na
pratica, de forma vivencial e com
suporte teorico. A conclusao da
primeira turma foi em setembro de
2019.



Ampliando suas parcerias, a ACM passou a oferecer aos associados e
a comunidade o acesso ao restaurante Estacao 261, na sede social da
entidade medica, em Floriandpolis.

O Projeto de Integracao e
Reorganizacao Geopolitica da
ACM tem por objetivo a expansao
da representatividade da
Associacgao. A iniciativa oferece
uma conduta unificada para o
fortalecimento das demandas da
classe e centraliza os servicos
para otimizar custos nas
regionais.

O projeto prevé a reducao de
seis para CInCO Dlstrltos e de




SERVIGOS
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SEM FESTA EM 2020, MAS COM MUITA REFLEXAOQ

O Dia do Médico é destaque
absoluto no calendario da ACM,
gue anualmente comemora de
maneira diferenciada a importante
data, integrando os associados,
celebrando as conquistas
e promovendo as reflexoes
necessarias para a atividade
profissional.
Nos anos de 2018 e 2019 a
comemoragao reuniu medicos e
convidados especiais na sede da
ACM, Porém, em 2020, a pandemia
de Covid-19 imp6s limites nas
celebracoes. O maior desafio
deste ultimo ano foi garantir

_as condi¢Oes necessarias ao

 atendimento do paciente, que € a

e o principal razao de todo o trabalho

~ realizado no dia a dia.




AGCAO SOCIAL

LA B

ACM DEFENDE E PRATICA
A RESPONSABIIiDADE SgCIAL!

0 SONHO E VER OPORTUN

TODOS E TODAS, PARA UM
DA VEZ MAIS JUSTO
OUILBO SOCIA






AGAO SOCIAL

INSTITUTOS
GUGA KUERTEN e
PADRE VILSON GROH

A ACM é parceira regular de duas das mais importantes entidades
que desenvolvem acodes de responsabilidade social em Santa
Catarina: o Instituto Guga Kuerten (IGK) e o Instituto Padre Vilson
Groh (IVG).

A integracao beneficia cerca de 150 criancas, especialmente com
a utilizacao do espaco e as instalacoes da sede social da entidade
meédica para atividades de lazer, educacionais, artisticas

e esportivas.

investimentos
ciais




OPINIAO

“Nés consideramos a parceria com a ACM de grande importéncia

no programa Campedes da Vida, ao disponibilizar o seu complexo
esportivo. Dessa forma, a preocupacgdo da Associagdo Catarinense
de Medicina em contribuir para a transformacgao social vai ao
encontro da missdo do Instituto, fortalecendo o compromisso social e
conquistando bons resultados”.

Presidente do IGK - Instituto Guga Kuerten

“A unido com a ACM integra a corrente do bem, que visibiliza e
fortalece o sistema de garantias de direitos. O trabalho que vem sendo
desenvolvido demonstra que podemos e devemos encontrar respostas
criativas para muitos problemas da populagdo, tornando-nos um elo
estratégico na construg¢do de um mundo melhor para as pessoas que
precisam de ajuda”.

Presidente do IVG - Instituto Padre Vilson Groh
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AGAO SOCIAL

SONHO
NATALINO

A solidariedade tem espaco especial no calendario anual de
atividades da ACM. No Natal de cada ano, essa corrente do bem se
multiplica ainda mais, com a campanha Sonho Natalino, que reune
médicos associados, familiares, colaboradores e parceiros em uma
grande acao para arrecadar doacoes que se transformam em carinho
e presentes especiais.

Em 2019, a campanha bateu recorde de doagodes, beneficiando 95
criangas assistidas em oito casas de acolhimento (que compéem o
Finaf), além de 35 idosos.

Em 2020, as doagoes serao para o IGK, com compra de roupas,
calcados e brinquedos para cada crian¢a do programa CAMPEOES
DA VIDA, realizado na ACM - além da doacao de 80 cestas basicas,
em parceria com a UNIMED Grande Florianépolis - ao projeto Padre
Vilson Groh.




A ACM e o Férum das Instituicoes de Acolhimento de Florianépolis (Finaf)
participam do atendimento médico junto a oito casas de acolhimento,
beneficiando aproximadamente 100 criangas e adolescentes na capital
catarinense, que foram retiradas de seus lares pelo Conselho Tutelar.

PROGRAMA NOVOS CAMINHOS

Em 2018, a ACM passou a fazer parte do programa Novos Caminhos, uma
iniciativa da Coordenadoria da Infanci a Juventude do Tribunal de Justica
de Santa Catarina (CEIJ/TJSC) a parceria da Associacao dos
Magistrados Catarinenses gados do Brasil (OAB/SC),
do Ministério Publico de eracao das Industrias
do Estado de Santa Cat omeércio de Bens,
Servicos e Turismo de

Catarina(Fecomeé

Objetivo
Inserir os adolescente
no mundo do trabalho.

de a partir de 14

Ensino a distancia
Devido a pandemia, surgiu as e adolescentes
abrigadas em casas de acolhi tadores para o ensino a
distancia. A ACM esta firmando parcerias para colaborar também com essa
nova campanha, recebendo doagdes de computadores em bom estapo.

1 )
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AGAO SOCIAL

SOLIDARIEDADE
NA PANDEMIA

No dificil periodo de enfrentamento ao novo coronavirus, a
solidariedade continuou em alta e foi ainda mais importante na ACM.
O programa Compartilhe e Inspire oferece servi¢o voluntario no
suporte consultivo e propositivo a todos profissionais afetados pelo
contexto da pandemia.

—_ 4
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A acao integra entidades como o Movimento Hacking
Health Brasil, Instituto Santé, Instituto Brasileiro

de Seguranca do Paciente, Conselho Regional de
Enfermagem, Associacao de Hospitais do Estado de
Santa Catarina (AHESC), Federacao dos Hospitais e
Estabelecimentos de Servigos de Saude de Santa Catarina
(FEHOESC), entre outras.

OS PILARES DA CAMPANHA

| Assistencial e psicologico

| Suporte e apoio na validacao dos protocolos assistenciais.

| Compartilhamento de experiéncias com profissionais de diversas localidades
| Workshops e capacitagoes on-line

| Fluxo e processos

| Mapeamento de processos e fluxos de rotinas

| Integragao entre setores

| Metodologias de comunicagao

| Gestao dos novosriscos

| Operacional

SUPORTE NAS SEGUINTES COMPETENCIAS:
TECNOLOGIA, GERENCIA DE PROJETOS, DESIGN E
COMUNICAGAO.

1.200

profissionais da saude
impactados diretamente
55 580 e 3.800 de for.ma
indireta, por meio dos
acoes horas de servico canais de comunicagao
voluntario das entidades parceiras




COMUNICACAO
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V. A ACMTEMINVESTIDO FORTEMENTE
PARA MANTER UM DIALOGO ABERTO E'CON
A SOCIEDADE CATARINENSE.
E PRECISO ESTAR ATUALIZADA E PRESEN
PRINCIPAIS CANAIS DE INFORMACAO, SEJ
ABASTECER O ASSOCIADO COM DADOS SO
O TRABALHO DA ENTIDADE OU PARA UMA
APROXIMACAO COM DEMAIS ENTIDADESEC
POPULACAO EM GERAL.

QIA

:



COMUNICAGAO

ACMEM TODZ

AS REDES

Rompendo os padroes
tradicionais da comunicacao,
nos ultimos dois anos a ACM
modernizou a forma de “falar”
com seus associados, com 0s
meédicos e com a comunidade.
De maneira sustentavel e
responsavel socialmente, deixou
de imprimir boletins e jornais,
com custos elevados e de dificil
envio, com demora no repasse
das noticias. E passou a utilizar
as redes sociais (Facebook,
Instagram e Twitter) como

suas principais plataformas de
comunicacao, assim como a
alimentacao diaria de noticias no
site da entidade.

O e-mail dos médicos associados
passou a ser utilizado parao
envio de informacgoes de maior
destaque, enquanto o WhatsApp
é acionado para noticias mais
urgentes.




Historicamente, desde a sua
fundacao e de forma crescente e
cada vez mais qualificada, a ACM
é ainstituicao que atua na defesa
da saude e dos medicos.

Nesse processo, 0
relacionamento com a imprensa
é estratégico, pautado pela
qualidade da informacao, pela
transparéncia e pela firmeza de
suas posicoes.

O resultado de nossa politica foi
a obtencao de maiores e mais
importantes espacos na midia
impressa, eletrénica e digital.

SAhEiQNADA A LEI Do
DUODECIMO DA SAUDE
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COMUNICAGAO

PAM

- T @AM

] =
—ol B AMRIGS
EXAME ACK/AMEIGS AMMS

=

.

O site da ACM (www.acm.org.br)

foi integralmente renovado, para
torna-lo mais amigavel e estimulante
a leitura. A meta foi cumpridaem
2019, com a pagina totalmente
remodelada, proporcionando acesso
mais facil e melhor compreensao aos
assuntos da entidade - e com maior
volume de noticias disponivel para
acesso via computadores, tablets e
smartphones.
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Presidentes e dirigentes de Regionais da ACM participaram dos
Encontros de Regionais Médicas.

Em 2018, o evento teve uma atividade diferenciada, com a realizacao
de um Workshop de Media Training, para o aprendizado de como
melhor se comunicar com a imprensa e entre os diferentes publicos-
alvo das entidades.




COMUNICAGAO

A atualizacao das publicagoes
periddicas da ACM é outra frente
de trabalho em prol de uma
melhor comunicacgao.

3o Catarinens®
emﬂ?ﬂm

Em 2019, o Guia Médico ACM
comecou a ser distribuido

aos associados e em locais

de grande circulacao, nas
versoes impressa e digital. A
edicao disponibiliza a listagem
de nomes, especialidades e

as principais informacoes de
contato junto a cada médico
associado, clinica ou servico que
integra o guia.

E foram langadas novas versoes
dos Manuais de Terapéutica e da
Revista Arquivos Catarinenses
de Medicina.



“

A comunicacao aberta, levando informacao de confianca para
toda a sociedade catarinense, foi reforcada durante o periodo de
enfrentamento ao novo coronavirus.

DC3
Hospitais e secretarias de saide debatem ocupagio de
leitos e falta de medicamentos em Floriandpolis
i el (ol FEH 6, WA e
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FORAM MAIS DE

180 INSERGOES NA
MIDIA, INCLUINDO
JORNAIS IMPRESSOS,
PLATAFORMAS DIGITAIS,
EMISSORAS DE RADIO E
TELEVISAO.




F RLE DA
ASSOCIACAQ

CATARINENSE DE
MEDICINA

PARTICIPE DAS ACOES QUE TRANSFORMAM E TRAZEM
MELHORIAS A SUA PRATICA MEDICA.
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acm.org.br

(48) 32310300

(48) 99193 4085

Rodovia José Carlos Daux, 3854
Saco Grande / Florianopolis / SC
CEP 88032-005

FACEBOOK E INSTAGRAM
acm.org.br

TWITTER E LINKEDIN
acmedicina

YOUTUBE
acmedicinal

ACM

Associacao Catarinense
de Medicina
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APOIO

Na Brognoli vocé tem

GARANTIA TOTAL

o

AQUi vocé fecebe
seu dinheiro no

dia combinado. E tern 3 meges

de caréncia na
taxa de administracao.

Receba sempre em dia:

aluguel condominio
IPTU agua
tarifa de lixo luz e mais

Fale conosco |
(48) 3029.5000

Tem um imoével?
Alugue com a gente.

PROPOSITO BROGNOLI

NOS INSPIRA NEGOCIOS IMOBILIARI os




APOIO

RT.: Dr. Marcos Tavares de Albuquerque, CRF 2965-SC

QUALIDADE
EMSAUDE (7 COMPROVADA
E CERTIFICADA.

A exceléncia do nosso atendimento € aprovada por
vocé e também pelo Programa de Acreditacdo da
Sociedade Brasileira de Patologia Clinica (PALC).
Um dos principais selos nacionais de certificacao da

qualidade. Ele garante que oferecemos servicos
laboratoriais com a melhor qualidade para a sua
saude e a de seus pacientes.

Co s
P4 "FIRA Nosso CANAL MEDICO exc 382
ATENDIMENTO NA REGIAO (48)

0 6 @6 www.sabin.com.br
. 48 3205-8000

MEDICINA DIAGNOSTICA

cafeina



