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LGPD EM
CLINICAS MEDICAS

05 PERGUNTAS FREQUENTES

de Medicina



Introducao

No dia 18/09/2020, a Lei Geral de
Protecao de Dados Pessoais - LGPD
entrou em vigor. Ja nao € novidade
gue a lei se aplica a diversos setores
econdmicos e que, a partir dela,
surgem novas obrigacoes as
empresas (agentes de tratamento) e
direitos as pessoas (titulares de
dados), que passam a ter maior
controle sobre a circulacéo de seus
dados.

A essa altura também ja néo é
novidade aos profissionais de saude
gue a lei faz distingcéo entre
categorias de dados pessoais, que
constituem informacéo relacionada a
pessoa natural identificada ou
identificavel (Ex: nome, cpf,
endereco, etc) e dados pessoais
sensiveis, que entre outros dados,
englobam dados de saude e
disp6em de hipoteses mais
restritivas de tratamento em razao
do potencial discriminatorio de seu
uso.

Algumas inovacoes da lei exigem
adaptacao e revisdo dos processos
internos em cada organizacao.
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Abaixo enderecamos respostas a
duvidas gerais bastante frequentes
no contexto das atividades de

consultorios e clinicas médicas:
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DOVIDAS

1- Preciso do consentimento
para coletar e armazenar os
dados pessoais dos pacientes?

N&o necessariamente. O
consentimento é apenas uma entre
10 bases legais que autorizam o
tratamento de dados pessoais e € a
regra geral - mas ndo a unica
possivel - para tratamento de dados
sensiveis. A cada conjunto de dados
deve ser atribuida uma base legal, e
o tratamento deve estar sempre
alinhado com a finalidade especifica
gue motivou sua coleta. Cada base
tem vantagens e desvantagens,
portanto, muita cautela antes de
definir quais delas serao utilizadas.
Por exemplo, dados cadastrais dos
clientes podem ser armazenados
para fins de execucéo do contrato
de prestacéo de servicos meédicos
ou mesmo para legitimo interesse
do controlador a depender do
contexto. Em ambos os casos, nao
haveria necessidade do
consentimento do paciente, desde
gue respeitadas as regras
especificas de cada base e
aderéncia aos principios gerais da
LGPD.
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2 - E quanto aos dados clinicos
de pacientes, é necessario
consentimento para coleta-los
e armazena-los?

Nem sempre é necessario o
consentimento para tratar dados de
saude dos pacientes. Dados de
salde sdo dados pessoais sensiveis
(Art. 5, 11, e 11) e também podem ser
tratados a partir da hipétese da
“tutela da saude, exclusivamente,
em procedimento realizado por
profissionais de saude, servigos de
salude ou autoridade sanitaria”, que
dispensa o consentimento. Em
principio, 0 consentimento nao se
mostra a Unica nem a mais
adequada hipotese para a coleta e
armazenamento de dados clinicos
no contexto de clinicas médicas,
visto que o médico necessita desses
dados tanto para prestar
adequadamente os servicos, quanto
para cumprir obrigacao regulatoria,
ja que o Conselho Federal de
Medicina o obriga a assegurar a
guarda do prontuario, bem como a
preencher “os dados clinicos
necessarios para a boa conducéo do
caso” (Art. 87, 881° e 2°, do Cddigo
de Etica Médica).
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Muitas vezes, os dados clinicos
ainda precisam ser compartilhados
com outras instituicdes para coleta
de exames, por exemplo, 0 que
dificultaria muito o uso do
consentimento como base legal,
tendo em vista que cada uso
demandaria um consentimento
especifico e com finalidade
destacada. Em que pese algumas
bases dispensem o consentimento,
€ sempre necessario realizar um
tratamento adequado durante toda
a vida util do dado, garantindo que
seja utilizado estritamente no
ambito da finalidade para a qual foi
coletado e armazenado de forma
segura e restrita a quem esta
obrigado por sigilo profissional.

3 - S6 estarei sujeito a sangdes
pelo descumprimento da LGPD
a partir de agosto de 2021?

As sancdes administrativas previstas
no artigo 52 da LGPD somente
poderao ser aplicadas pela
Autoridade Nacional de Dados -
ANPD a partir de agosto de 2021. No
entanto, como a Lei esta vigente e
produz efeitos, seu descumprimento
pode motivar pedidos em outras
esferas, seja indenizacao civil,
fiscalizac&o ou aplicacéo de sancoes
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administrativas por 6rgaos de
protecéo ao consumidor (Art. 52,
829).

4. A multa, quando aplicavel,
podera chegar a
R$50.000.000,00?

Apenas se sua empresa possui
faturamento anual igual ou superior
a R$2,5 bilhdes. Lembre-se

gue o teto da multa administrativa
prevista na LGPD é de 2% (dois por
cento) do faturamento da pessoa
juridica limitado a R$50.000.000,00.
Além disso, h& outras penalidades
aplicaveis, tais como adverténcia,
publicizacdo da infracédo e até a
suspensao da atividade de
tratamento dos dados. A aplicacéo
dessas penalidades somente
ocorrera apos a possibilidade de
ampla defesa e levara em conta
diversos critérios, como o dano, a
reincidéncia e a adocao de politica e
boas praticas de governanca.

5 - O que preciso fazer para
me adequar?

O processo de adequacao requer
uma série de medidas que vao desde
a sensibilizacao da equipe, 0
mapeamento dos dados, a revisao
das bases legais, documentos e
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processos internos até a
implementacdo de um efetivo
programa de governanca.

Um importante principio € o da
prestacao de contas, segundo o qual
nao basta ao agente se adequar as
exigéncias legais, e sim demonstrar @ AC M
“a adocao de medidas eficazes e Assaciacdo Catorinense
capazes de comprovar a

observancia e o cumprimento das

normas de protecao de dados

pessoais e, inclusive, da eficacia

dessas medidas”. Lembre-se que a

LGPD é geral e traz normas

aplicaveis a todos os setores.

Certamente a medida que a lei

ganhar maturidade, a ANPD,

juntamente com os principais 6rgaos

do setor (ANS, ANVISA, CFM, MS,

entre outros), deverao cumprir papel

de 6rgao consultivo e regulamentar

em pormenores as melhores

praticas especificas da saude. Além

disso, as normas ja existentes

continuam valendo, a exemplo do

“Capitulo X” do Codigo de Etica

Médica (Documentos Médicos), da

Resolugcdo CFM n° 1.821/2007

(Prontuario Eletrénico) ou

da Portaria MS n° 2.073/2011 e

continuam servindo de parametro.

Associacao Catarinense
de Medicina

Whatsapp: (48) 99193-4085
E-mail: acm@acm.org.br
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